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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES



El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato
infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una
actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacion psicologica.
(Barudy, J.: “El dolor invisible de la infancia”, 1998)

La ley sobre Violencia Escolar N°20.536, en el Articulo 16 d),
establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de
una persona adulta en contra de un/a nifio/a: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea Rector, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”. El citado articulo
sefala, ademas, que “los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”. Es decir,
este Articulo de la Ley de Violencia Escolar, ordena a todos los
adultos que forman parte de la comunidad educativa, a informar
cualquier situacién de violencia. (Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales Orientaciones
para la elaboracion de un Protocolo de Actuaciéon, Mineduc
2017)

El abuso sexual segun el documento del Mineduc sobre
orientaciones para la elaboracion de un protocolo de actuacién
involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con
un nifo, nina o adolescente, incluyendo, entre otras, las
siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio,
nifa o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o
adolescente por parte del abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la locacion de sus propios
genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o
adolescente.



6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales,
con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del
abusador/a.

7. Utilizacidon del nifo, nifa o adolescente en la elaboracion de
material pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes
en internet).

8. Exposicidon de material pornografico a un nifio, nifia o
adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes
de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de
edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

PLAZOS DE EJECUCION

El protocolo tendra un espacio de 10 dias habiles para su ejecucion y
desarrollo, si el caso lo amerita debido a su complejidad, este podra
ser extendido por una cantidad de 5 dias habiles extras previa solicitud
de autorizacién al rector, el cual debera responder la solicitud
autorizando o negando la extension a través de un escrito el cual
debera ser adjuntado al expediente del protocolo en curso.

Debido a la naturaleza delictual de la problematica que el presente
protocolo aborda, se establece la obligacion de denuncia de los
hechos, teniendo un plazo de 24 horas cronoldgicas desde la toma de
conocimiento del ilicito o develacién de los hechos, esta denuncia
podra ser realizada en la comisaria de carabineros correspondiente al
sector de Llolleo o en su lugar a la Policia de investigaciones.

ACCIONES QUE ADOPTAR POR EL ESTABLECIMIENTO PARA
PREVENIR O
AFRONTAR EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

1. Acciones de prevencion:

- Seleccién de personal: Solicitar certificados de antecedentes
vigentes a todos sus funcionarios, especialmente antes de
realizar contrataciones.

- Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con
menores de edad, especialmente antes de contratar a una
persona.

Se debe informar al personal que ante una situacion de abuso
sexual o maltrato se efectuaran las denuncias ante los organismos
correspondientes, prestandole toda la colaboracion necesaria para
los fines de la investigacion.



2. Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con
los estudiantes

i. En bafos y enfermeria:

- Esta prohibido que el personal del Liceo ingrese a los bafios
de los estudiantes cuando éstos estan dentro, a menos que
detecten algun peligro, tales como humo, fuego, inundacién
0 que vea desde afuera que se esta produciendo algun
desorden, pelea o se estan rompiendo las instalaciones de
los bafos. Idealmente debera ingresar con otro adulto para
respaldarlo.

- En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una
emergencia a sacar prendas al estudiante, idealmente en
presencia de otra persona que trabaje en el centro educativo,
de no suceder esto, el accidente, lesién u otro debe ser
justificado para tomar esa accion, por ejemplo, quemaduras,
heridas sangrientas.

ii. Con los estudiantes:

- Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben
evitar muestras de afecto innecesarias que puedan ser mal
interpretadas.

- Altérmino o al inicio de las clases, los profesores procuraran
no estar a solas con un estudiante en el interior de la sala de
clases, como una forma de evitar malentendidos.

- El personal del centro educativo no podra realizar
actividades fuera del establecimiento con estudiantes que no
correspondan a instancias oficiales de la institucién.

Se establecen los siguientes procedimientos para enfrentar un
eventual problema de abuso sexual de algun estudiante(a) por
parte de adultos:

Frente a la sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona
externa al Establecimiento:

- La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual
o maltrato debe informar de manera inmediata al Encargado
de Convivencia Escolar y Direccion del centro educativo.

- El Encargado de Convivencia Escolar, recaba informacion
relevante desde las personas que tienen relacién directa con
el menor (profesor tutor, profesores de asignatura, otros
profesionales del establecimiento) y del menor mismo, segun
corresponda.



- En caso de que la sospecha no implique familiares directos,
se cita al apoderado del menor para una entrevista con la
finalidad de conocer su situacion familiar, que pueda
relacionarse con las sefales observadas.

- Se clarifican las sospechas con la informacion recabada.

Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza
seguimiento al menor y se analiza, en compariia de los padres la
posible derivacidén a un especialista si corresponde.

En caso de contar con sospecha fundada que se configura un
posible abuso sexual, se realizaran los siguientes
procedimientos:

- Se citara al adulto responsable del estudiante(a) para
comunicarle la situacidn ocurrida.

- Se le informara que es su responsabilidad hacer la denuncia
en Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o
Servicio Médico Legal (SML). En caso de violacién, no
obstante, la Direccidn le ofrece al adulto poder acompanarlos
en ese mismo momento a realizar la denuncia.

- En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la
mafana del dia siguiente (8:00 am), para demostrar que
realizo la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no
querer proceder o de no certificar la denuncia, el
Establecimiento procedera a realizarla.

- De la situacion de comunicacion al adulto responsable del
menor, como de los pasos que este dara, quedara registro y
firma en documento ad-hoc.

Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable
enlos tiempos establecidos, la Direccion del Establecimiento hara
la denuncia a los diversos organismos oficiales: Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones.

Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato de un
estudiante(a) por parte de un funcionario del Establecimiento se
procedera:

- Acitar a los padres de la victima para explicar la situacion
ocurrida.

- Arrealizar, por parte de la Direccion del Establecimiento, la
denuncia del caso a las autoridades correspondientes:
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia.

- Se podra suspender o cambiar las funciones del trabajador.

- A activar acciones inmediatas de proteccién de la integridad
del menor, tales como: no dejarlo solo, evitar la
revictimizacion procurando no tocar el tema del abuso o
maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifio
se confio, mantener la maxima discrecion y delicadeza con
él.



- A resguardar la identidad del menor ante la comunidad
educativa y los medios de comunicacion.

- Ainformar, por parte del Rector, a los profesores y demas
integrantes de la comunidad de la situacion, resguardando la
identidad de los involucrados.

Si el caso de abuso o maltrato sexual ocurriese al interior del grupo
familiar, y es conocido por un miembro de la Comunidad Educativa,
se tomaran las medidas necesarias establecidas en este protocolo
de comprobacion de la misma, y en caso de contar con los
antecedentes necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a
las autoridades respectivas.

Frente a la sospecha de agresion en la esfera sexual entre
estudiantes. El presente protocolo establece los siguientes
procedimientos:

- La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del
hecho debe comunicarlo a la Direccion o al Encargado de
Convivencia Escolar.

- Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones
inmediatas de proteccion de la integridad del menor: no
dejarlo solo, evitar la revictimizacién, mantener la cercania
con la persona a quien el nifio se confié, mantener la maxima
discrecion y delicadeza con él.

- La Direccion, el Encargado de Convivencia Escolar y los
profesionales competentes del establecimiento procedera a
entrevistar, por separado y simultaneamente, al o los/las
estudiantes involucradas/os, de manera de recabar la mayor
cantidad de antecedentes que permitan corroborar o
descartar la sospecha.

- En todos los procesos se debe resguardar la identidad de
todos los estudiantes, sin importar la condicion en que
participan, ya sean activos, espectadores, etc.

- También con estos estudiantes se procedera con las
medidas de proteccidn definidas anteriormente.

- Se citara a todos los apoderados/as de los estudiantes
involucrados, de manera separada, para comunicarles sobre
el procedimiento y la informacion obtenida.

- Como medida de proteccion, y mientras se recaban los
antecedentes, se les propondra a los apoderados de los
estudiantes involucrados, suspender la asistencia a clases
de manera excepcional.

En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante vy
apoderado a entrevista con el Rector, quien debera informarle el
procedimiento seguido y la sancidn y/o acuerdo correspondiente,
en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia.

Este procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las
firmas de los presentes en dicha reunion. Una vez informados los
involucrados en el hecho, se seguiran los siguientes pasos:



- La direccion del Liceo, junto con el Encargado de
Convivencia Escolar y el profesor/a tutor, clarifican en los
cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados,
la informacién de los hechos e informan sobre
procedimientos a seguir.

- Se citara a reunidén extraordinaria del curso en donde se
produjeron los hechos, para exponer a los apoderados lo
ocurrido, las sanciones tomadas y el plan de intervencion.
También se informara al Consejo Escolar/Centro General de
Padres.

- El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborara un
plan de contencidn y acompafiamiento a los estudiantes
afectados.

- En el evento que el abuso tenga caracteristicas de delito, el
cual sera definido con las asesorias necesarias y conforme
al Codigo Penal de la Republica de Chile, se debera hacer la
denuncia por parte de la Direccidn ante los organismos
publicos competentes.

Articulo Final

En todo caso, si la situacion lo amerita, se derivara a las victimas del
hecho a instancias externas de evaluacién o apoyo, sugiriéndose el
apoyo profesional a los afectados, a través de médicos especialistas,
terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las
competencias parentales, programas de representacion juridica, entre
otros.



